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Construyendo una estrategia sindical internacional.
El ambito de las redes globales de produccidn, los acuerdos marco internacionales y las redes sindicales
Por Michael Fichter

Durante las décadas pasadas de globalizacién econdémica
los sindicatos en todo el mundo estuvieron a la defensiva; su
papel como voceros de los intereses politicos y econémicos
de la gente trabajadora quedd marginado. En un clima mar-
cado por la contratacion externa, el offshoring, la flexibiliza-
cién del empleo y el trabajo informal, la pérdida del poder
sindical se acentud, junto con la desregulacién de los mer-
cados de trabajo para dar lugar al trabajo contratado y una
creciente precariedad, es decir la “trampa triangular”.’

Mientras los sindicatos continuaban, por un lado, su lucha por
la proteccién de los derechos de regulacién en las areas de su
competencia a nivel nacional, que habian conseguido con
tanto esfuerzo, empezaron, por el otro, a identificar posibles
vias internacionales de combate a la competencia internacio-
nal sin limites, alimentada por una carrera hacia abajo de los
costos laborales. El desafio consiste en desarrollar una estra-
tegia que pueda servir como respuesta politica y organizativa
al dilema que los sindicatos enfrentan, a saber, cémo lograr
que el poder de los sindicatos, en tanto entidades organiza-
das a nivel local y nacional, pueda influir para subsanar la falta
de regulacion transnacional de las relaciones laborales.

A mi entender los Acuerdos Marco Internacionales (AMI)
constituyen la herramienta mas importante que el movi-
miento sindical ha ideado. A diferencia del cardcter unila-
teral y voluntario de las medidas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), los AMI tienen cardcter bilateral, y son
negociados y firmados como documentos de orientacién
politica por Corporaciones Transnacionales (CTN) y Federa-
ciones Sindicales Internacionales (FSI). Los AMI se apoyan
prioritariamente en las normas laborales minimas y otros
convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) para establecer las bases para la conduccion de las
relaciones laborales en un espacio o ambito definido, es
decir, a lo largo de las operaciones de una CTN y la red de
produccién global de sus proveedores, subcontratistas y
otros socios de negocio. Los AMI incluyen asimismo meca-
nismos de monitoreo y procedimientos internos para la
solucion de conflictos.

Los esfuerzos emprendidos en la década de 1970 para que
la voz colectiva de los trabajadores sea escuchada en la
ecuacion de poder de las CTN por intermedio de los Co-
mités Internacionales de Empresa fracasaron; las CTN habian
ignorado esa voz que deberia haber ejercido alguna influen-
cia sobre ellas. Tampoco tuvieron buenos resultados los in-
tentos de regular las CTN mediante el trabajo de persuasién
ante las instituciones internacionales, como lo demuestra el
fracasado intento de la década de 1990, de introducir una

I"

“clausula social” en la OMC. En cambio, los sindicatos globa-
les negociaron directamente con las CTN y respondieron
mediante los AMI a la proliferacion de cédigos éticos corpo-
rativos y las politicas unilaterales en materia de RSC. Desde
el aino 2000 -es decir, a mas de diez afos de la firma del pri-
mer AMI- su numero ha aumentado exponencialmente, y
en la actualidad existen mas de 90 acuerdos firmados, de los

cuales 85 siguen vigentes.

En el marco de un proyecto de investigacién multinacional
de tres ainos de duracién llevado a cabo con fondos de la Fun-
dacién Hans Bockler de Alemania, cuyo financiamiento pro-
viene del movimiento sindical, analizamos los 73 AMI firma-
dos hasta 2011 y realizamos estudios de casos sobre la base
de una muestra de 16 acuerdos. Los mismos se celebraron, en
su totalidad, con corporaciones cuyas sedes centrales se en-
cuentran en el territorio de la Unién Europea (UE) y que cuen-
tan con filiales en cuatro paises de cuatro continentes dife-
rentes, cuyas relaciones laborales se rigen por diferentes sis-
temas y que ocupan diferentes posiciones en la divisién inter-
nacional del trabajo: Brasil, India, Turquia y Estados Unidos.

La iniciativa de los AMI marcé un hito. No obstante, como
queda demostrado por nuestros estudios de campo,? y co-
mo lo remarcaron muchos criticos, queda mucho camino
por recorrer. En los cuatro paises se detectaron graves pro-
blemas de implementacién que pueden ser explicados por
un conjunto de factores. Por un lado, la implementacién
queda en manos de los actores locales; sin embargo, los de-
legados de los trabajadores y de las directivas intervienen
muy raras veces en las negociaciones directas de los AMI,
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por lo que les falta un sentido de “apropiacion”. Por el otro,
tanto los ejecutivos de las filiales de las CTN como los sindi-
catos locales desconocieron, casi por completo, la existencia
de los AMI. En varios casos los acuerdos no fueron divulga-
dos entre las filiales o, en el caso en que esto se cumplio, se
habia omitido de explicar su significado como politica de
regulacidn conjunta de los trabajadores y la empresa, que
debe ser aplicada en toda la corporacion. En los casos en
que los sindicatos conocian los AMI, por lo general no en-
tendian cémo los podian usar para ser reconocidos y para
respaldar una agenda de negociaciones.

Las direcciones de las empresas, por su parte, prefirieron des-
conocer el caracter conjunto de los acuerdos entre trabajado-
res y direcciones, incorporando sus disposiciones unilateral-
mente a la agenda de RSC. Por ultimo, observamos que los
contactos que la mayoria de los sindicatos locales con algun
tipo de actividad internacional mantuvieron con sindicatos en
otros paises o con FSI, fueron apenas tentativos o muy débiles.

Sin embargo, también encontramos pruebas del uso exitoso
de algunos AMI en determinados casos.En ellos, y a dife-
rencia de los casos de poca o nula implementacién, los sin-
dicatos hicieron un uso estratégico de este instrumento
politico, dieron prioridad a su implementacién y moviliza-
ron los recursos necesarios. Lamentablemente, este enfo-
gue constituye la excepcién, no la regla, y hay quienes sos-
tienen que ha llegado el momento para que las FSI, actuan-
do en conjunto con sus organizaciones afiliadas, avancen de
un enfoque de gestion de crisis caso por caso, que llene vac-
ios, hacia una politica estratégica mas proactiva.

Hablo de estrategia en el sentido de que los sindicatos de-
ben mejorar la calidad del contenido de los AMI. Numerosos
acuerdos que se encuentran vigentes en la actualidad, care-
cen de definicién y se prestan a interpretaciones muy diver-
gentes. Es indispensable la incorporacion textual de las nor-
mas laborales minimas de la OIT. Otros convenios de la OIT,
por ejemplo sobre la representacién de los trabajadores en
el lugar de trabajo o la seguridad y salud ocupacional contri-
buyen claramente a la calidad. Son igualmente importantes
—aunque raras veces utilizadas- las garantias de neutralidad
de la direccion frente a los intentos de formacién de una
organizacién sindical y el libre acceso sindical a los lugares
de trabajo. Ademas, se debe explicitar la relaciéon entre las
normas globales y la normativa nacional, en el sentido de
que la norma mas estricta tenga preferencia.

En segundo lugar, los AMI deben definir con claridad su
ambito de aplicacion, en el sentido de una ampliacion de la
cobertura mas alla de los limites inmediatos de la CTN que
comprenda la totalidad de la red de producciéon global. Una
politica sindical cuyo &mbito de accion se adapte a la estruc-
tura organizativa de la CTN es demasiada limitada; debe
abarcar el sistema entero de proveedores, subcontratistas y
unidades de servicio y venta, y —cada vez mds- las agencias
de empleo. Solo asi se podra apalancar el poder de los sindi-
catos y articular diferentes configuraciones institucionales
de las relaciones de trabajo.

Los actores que en el pasado intervinieron en el proceso de
los AMI y se encargaron de las negociaciones fueron las FSI,
sindicatos del pais en cuestion y, en algunos casos, los co-
mités de empresa en el marco de un relacionamiento no
siempre armonioso. Desde la perspectiva del reconocimien-
to y la implementaciéon de un acuerdo global entre autores
auténomos resulta altamente problematico que la conduc-
cion de las negociaciones quede en manos de los comités
de empresa. Sostengo, en cambio, que el reconocimiento
mutuo presupone que las negociaciones se realicen entre
una direccién de corporacion, por una parte y una FSl por el
otro, y que debe haber un plan relativo a la participacién de
las organizaciones afiliadas a la FSl y las direcciones locales,
es decir los responsables de la implementacion. Los procedi-
mientos que se establezcan en el acuerdo deben definir la
implementacién en términos de una tarea conjunta que co-
mience con compartir la informacién y comunicacion, con-
tinde con programas conjuntos de capacitacién y redondeo
del proceso mediante revisiones conjuntas e inicie la imple-
mentacidon de practicas de organizaciéon que reflejen los
principios del acuerdo.

La existencia de un AMI significa un gran paso adelante, pe-
ro sin implementacion su efecto sera nulo. Una estrategia
sindical global deberia complementarse con la creaciéon de
redes sindicales transnacionales. Su eficacia dependera de la
claridad con que se definen sus objetivos que deben incluir
el inicio, la negociacién y la implementacién del AMI, la or-
ganizacion de la “apropiacion” del acuerdo por toda la red
sindical, la profundizacién del poder de apalancamiento de
las organizaciones afiliadas a nivel local y nacional mediante
el uso del AMI como un espacio para la organizacién, asi
como el desarrollo y fortalecimiento de la cooperacion y
solidaridad mas alla de las fronteras.
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A esto se agrega que su organizacion contemple principios
de gobernabilidad (governance) claramente definidos. Esto
incluye la existencia de estructuras de conduccién en torno
al AMI o una organizacién afiliada clave, la definicion de
prioridades con divisidon de responsabilidades, y la dedica-
cion plena de los recursos necesarios.

Los AMI no son una estrategia en si mismos; su celebracién
no equivale per se a la creacién de nuevos dmbitos transna-
cionales de las relaciones laborales. Para cobrar vida requie-
ren el insumo activo, concentrado y coordinado de los sindi-
catos. Las redes sindicales transnacionales tienen el poten-
cial de convertirlos en una herramienta para el desarrollo de
una estrategia que de voz a los sindicatos en las CTN y su
amplia red de proveedores, subcontratistas y demas socios
de negocio. En el pasado, se tendia a considerar la imple-
mentaciéon de un AMI como una prerrogativa de la direc-
cién. Esta vision crea enormes dificultades, cuando se trata
de involucrar los sindicatos locales de la filial y a nivel de los
proveedores. Los AMI son documentos conjuntos de los tra-
bajadores y las direcciones, y como tales deben ser imple-
mentados en conjunto. Su apropiacién serd el resultado de
una estrategia comun, por lo que la construccion de la parti-

cipacion mediante redes sindicales transnacionales en el
transcurso de las negociaciones constituye una precondi-
ciéon para fortalecer su implementacioén.

Los AMI han abierto el camino para que los sindicatos pue-
dan encarar las CTN en escala global. Paralelamente se ha
tomado nota de que los acuerdos de estas caracteristicas
puedan ser usados con éxito para crear organizaciones sin-
dicales y asegurar su reconocimiento. El desarrollo de la co-
operacién y la fuerza del movimiento sindical en torno a los
AMI puede operar como un instrumento para la concentra-
cién de los recursos sindicales en un determinado ambito
que sirva para avanzar hacia una estrategia politica transna-
cional integral por las relaciones globales de trabajo.

Michael Fichter es politélogo e integrante del cuerpo do-
cente de la Global Labour University de Alemania. Ha rea-
lizado investigaciones exhaustivas sobre las relaciones
globales de trabajo, entre ellas un proyecto de investiga-
cion recientemente concluido sobre los acuerdos marco
(http://www.polsoz.fu-

internacionales. Pdgina web:

berlin.de/polwiss/ifa projekt). Correo electronico:

(michael.fichter@fu-berlin.de).
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contra de las agencias de empleo, (http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/Triangular Trap/agency work es final.pdf)]

2. Fichter y otros (2012), “Globalising Labour Relations. On Track with Framework Agreements?”, Berlin, Fundacion Friedrich Ebert. Disponible en: http://

library.fes.de/pdf-files/iez/09422-20121129.pdf. Sobre Brasil: Arruda y otros (2012), “International Framework Agreements — a powerful tool for ensuring Core
Labor Standards in a globalized world? Insights from Brazil”, Fundacidn Friedrich Ebert: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/09531.pdf.

3. Razones de espacio impiden la presentacion de descripciones de casos. Algunos ejemplos pueden ser consultados en Fichter y Helfen (2011), “Going local with

global policies: Implementing international framework agreements in Brazil and the United States”, en: K. Papadakis (comp.), Shaping Global Industrial Relations.

The Impact of International Framework Agreements, Houndsmills: Palgrave Macmillan, pags. 73-97.
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